KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU KAPSAMINDA ACIK RIZA BEYANI

TAV isletme Hizmetleri A.S. ( “TAV” ya da “Sirket”’) tarafindan, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’nun (“KVK Kanunu”) ilgili hikdmlerine uygun olarak bilginize sunulan Kigisel Verilerinin Korunmasi
Kanunu Kapsaminda Genel Aydinlatma Metni ve TAV Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Yénetmeligi
cergevesinde,

Kisisel verilerinin veri sorumlusu sifatiyla TAV veya gerekli giivenlik tedbirlerini aldirmak suretiyle yetkilendirdigi
veri isleyenler tarafindan; TAV’'In musterilerine sunmus oldugu Uriin ve hizmetlerini en iyi kosullar altinda
saglayabilmesi, Urlin veya hizmetlerin glvenilir ve kesintisiz bir sekilde temin edilmesi, musteri memnuniyetinin
en Ust seviyeye ¢ikariimasi, ddemelerin yapilmasi, mezkQr hizmetlere iligkin gesitli islemlerin yerine getirilmesi,
operasyonlarin yuritilmesi ve gelistiriimesi, mezkdr Grlin ve hizmetlerin veya farkh Grlin ve hizmetlerin tanitim,
pazarlama, reklam ve kampanya faaliyetlerinin yapilmasi, musterilerin firsatlardan, kampanyalardan ve sair
hizmetlerden haberdar edilmesi ve musterilerle akdedilen sézlesmelerin gereklerinin yerine getirilmesi
amaglariyla dogrudan veya dolayli olarak ilgili olan kimlik bilgilerinin, adres bilgilerinin, iletisim bilgilerinin ve sair
kisisel verilerin; basta mevzuatta 6ngdrilen veya islendikleri amag i¢in gerekli olan stire kadar muhafaza edilme
ilkesi olmak lzere 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nun (“KVK Kanunu”) 4. maddesinde ifade
edilen genel ilkelere uygun sekilde islenebilecegini; elde edilebilecegini, kaydedilebilecegini, islenme amaciyla
uygun sure zarfinda fiziksel veya elektronik ortamda glvenli bir sekilde depolanabilecedini, muhafaza
edilebilecegini, degistirilebilecegini, yeniden diizenlenebilecegini, mevzuata uygun bigimde acgiklanabilecegini ve
aktarilabilecegini, devralinabilecegini, siniflandirilabilecegini, islenebilecegini ya da verilerin kullaniimasinin
engellenebilecegdini; yukarida belirtilen hususlarla ilgili olarak Sirket tarafindan bilgilendirildigimi ve KVK Kanunu
cercevesinde agik rizam bulundugunu kabul ve beyan ederim.

isbu kisisel verilerimin, yukarida belirtilen amaclarla bagh kalmak kaydiyla, Sirket tarafindan; TAV ¢alisanlarina,
gorevlilerine, grup sirketlerine (Sirket ve/veya is ortaklarina, hissedarlarina), kanunen yetkili basta Devlet Hava
Meydanlari isletmesi, Sivil Havacilik Genel Midirligi vb. diger kamu kurum ve kuruluslarina, faaliyetlerini
yurltebilmek amaciyla, hukuki zorunluluklar ve yasal sinirlamalar gergevesinde bagimsiz denetim sirketlerine,
anket sirketlerine, tarafima verilecek hizmetlerin ve/veya faaliyetlerin yurGtiimesi igin TAV’in hizmet aldidi veya
birlikte galistigi is ortaklarina ve hizmet saglayicilarina aktarilabilecegini ve bu hususta acik rizam oldugunu
kabul ve beyan ederim.

Bununla birlikte, KVK Kanunu'’nun 11.maddesi ve ilgili mevzuat uyarinca; Sirkete basvurarak kendimle ilgili;
kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme, kisisel verilerim islenmisse buna iligkin bilgi talep etme, kisisel
verilerimin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme, yurt iginde veya
yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tGglncu Kisileri bilme, kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi
halinde bunlarin dizeltiimesini isteme, igbu verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde
kisisel verilerimin silinmesini veya yok edilmesini isteme, bu dizeltme ve silinme taleplerinin kisisel verilerin
aktarildigi Gglncl kisilere bildiriimesini isteme, islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla
analiz edilmesi suretiyle kendi aleyhime bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme, kisisel verilerimin kanuna
aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme haklarimin oldugunu
ve bu haklar kullanmak i¢in kimligimi tespit edici gerekli bilgiler ile kullanmayi talep ettigim hakkima ydnelik
aciklamalari da igeren talebimi www.tavisletmehizmetleri.com.tr adresindeki formu doldurarak ve formun imzali
bir niishasini Vadistanbul Bulvar Ayazaga Mahallesi Cendere Caddesi No:109L 2C Blok Sariyer/istanbul
adresinde bulunan TAV Isletme Hizmetleri A.S.’ye kimligimi tespit edici belgeler ile bizzat elden iletme yahut
noter kanaliyla veya KVK Kanunu’nda belirtilen diger yontemler ile iletme hakkina sahip oldugumu kabul
ediyorum.

Ayrica, Sirket ile paylagsmis oldugum kigisel verilerin dogru ve gincel oldugunu; isbu bilgilerde degisiklik olmasi
halinde degisiklikleri Sirkete bildirecedimi kabul ve beyan ederim.

KVK Kanunu’'nda tanimlanan o6zel nitelikli kisisel verilerim de dahil olmak Uzere ilgili kisisel verilerimin
islenmesine, ilgili sire¢ kapsaminda islenme amaci ile sinirh olmak Uzere kullaniimasina ve paylasiimasina,
gereken sure zarfinda saklanmasina acik rizam oldugunu ve bu hususta tarafima gerekli aydinlatmanin
yapildigini; isbu metni, TAV Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Yénetmeligi'ni ve Aydinlatma Beyanini
okudugumu ve anladigimi kabul ediyorum.
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o ~ TAVISLETME HiZMETLERI A.S. _
6698 SAYILI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU KAPSAMINDA GENEL AYDINLATMA METNi

TAV lsletme Hizmetleri A.S. (“TAV”) olarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nun (‘KVKK”) 10. Maddesi uyarinca
sizleri kisisel verilerin islenmesi faaliyetlerimiz ile ilgili olarak bilgilendirmek ve aydinlatmak isteriz.

1. Veri Sorumlusunun Kimligi: TAV isletme Hizmetleri A.S, KVKK uyarinca veri sorumlusu sifatini haizdir. TAV olarak Veri
Sorumlusu sifatiyla, kisisel verilerinizin glvenligi hususuna azami 6zen gostermekteyiz. Bu bilingle, asadida belirtilen amaglar
dahilinde, size ait her turld kisisel verinin, hukuk ve durustlik kurallarina uygun olacak sekilde islenmesine, kaydedilmesine,
saklanmasina ve sorumlulugumuzun tam idraki ile mevzuat tarafindan izin verilen sinirlar gergevesinde islendikleri amag ile sinirh
olarak 3. kisilere aktarilmasina/aciklanmasina asgari 6lgtide dikkat etmekteyiz.

2. Kigisel Verilerin Islenme Amaci: TAV'In misterilerine sunmus oldugu driin ve hizmetlerini en iyi kosullar altinda
saglayabilmesi, Uriin veya hizmetlerin guvenilir ve kesintisiz bir sekilde temin edilmesi, misteri memnuniyetinin en Ust seviyeye
cikarilmasi, 6demelerin yapilmasi, mezkdr hizmetlere iliskin ¢esitli islemlerin yerine getirilmesi, operasyonlarin yirutilmesi ve
gelistiriimesi, mezkdr Grin ve hizmetlerin veya farkli Grlin ve hizmetlerin tanitim, pazarlama, reklam ve kampanya faaliyetlerinin
yapllmasi, sizlerin firsatlardan, kampanyalardan ve sair hizmetlerden haberdar edilmesi ve tarafinizla akdedilen sézlesmelerin
gereklerinin yerine getiriimesi amaclariyla dogrudan veya dolayli olarak ilgili olan kimlik bilgileriniz, adres bilgileriniz, iletisim
bilgileriniz ve sair kisisel verileriniz KVKK’da dngoriilen temel ilkelere uygun olarak elde edilir, kaydedilir, islenme amaciyla uygun
sure zarfinda fiziksel veya elektronik ortamda givenli bir sekilde depolanir, muhafaza edilir, degistirilir, yeniden dizenlenir,
mevzuata uygun bicimde agiklanir ve aktarilir, devralinir, siniflandirilir, islenir ya da verilerin kullaniimasi engellenir. TAV tarafindan
islenme amagclar konusunda detayl bilgilere, www.tavisletmehizmetleri.com.tr internet sitesinde yer alan Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Islenmesi Yénetmeligi'nden de ulasabilirsiniz.

3. islenen Kisisel Verilerin Aktarilabilecegi Kisiler ve Aktarma Amaci: TAV, yukarida agiklanan amaglar kapsaminda islenen
kisisel verilerinizi mevzuat hiukimlerine uygun olarak calisanlarina, gorevlilerine, denet¢i ve danigsmanlarina, bagimsiz denetim
sirketlerine, TAV'In istiraklerine ve grup sirketlerine, tarafiniza verilecek olan hizmetlerin veya faaliyetlerin yurutilmesi igin hizmet
alinan veya birlikte calisilan is ortaklarina ve hizmet saglayicilarina, kamu kurum ve kuruluglarina; TAV’In bizzat veya alt
yukleniciler eliyle sagladigi Griin veya hizmetlerin verilmesi, Uriin veya hizmetlerin glvenilir ve kesintisiz bir sekilde temin edilmesi,
musteri memnuniyetinin en Ust seviyeye cikariimasi, 6édemelerin yapilmasi, mezkdr hizmetlere iliskin gesitli islemlerin yerine
getirilmesi, operasyonlarin yuritilmesi ve gelistiriimesi, mezkar Grin ve hizmetlerin veya farkli Griin ve hizmetlerin tanitim,
pazarlama, reklam ve kampanya faaliyetlerinin yapilmasi, sizlerin firsatlardan, kampanyalardan ve sair hizmetlerden haberdar
edilmesi, tarafinizla akdedilen s6zlesmelerin gereklerinin yerine getirilmesi, istatistiklerin tutulmasi, sirket ici planlamalar yapilmasi,
marketing ve bilgi arastirmalari faaliyetlerinin gergeklestiriimesi amagclariyla veri aktarimi yapilabilir. Ayrica TAV, ilgili mevzuat
uyarinca raporlanmasi gereken bilgiler ile kamu otoriteleri tarafindan istenen bilgileri, TAV’in bilgilendirme yukumluliklerine uymak
amaciyla ve gerekli 6lglide mezkar otoritelere raporlar. Bu madde kapsaminda aktarilan verileriniz, aktarimin gergeklestigi G¢lnci
kisiler tarafindan kigisel verilerin korunmasi mevzuatina uygun olarak elde edilebilir, kaydedilebilir, depolanabilir, muhafaza
edilebilir, degistirilebilir, yeniden duzenlenebilir, agiklanabilir, aktarilabilir, devralinabilir, siniflandirilabilir, islenebilir ya da verilerin
kullanimi engellenebilir.

4. Yurtdisina Veri Aktarimi

TAV tarafindan kisisel verileriniz, KVKK’nin 4(2). maddesindeki 6ngorilen ilkeler 1si§inda agik riza temini suretiyle veya 5(2) ve 6(3)
maddelerinde 6ngorilen durumlarin varlidi halinde, agik riza temin edilmeksizin ve Kanunun 9. maddesindeki kurallara uymak
kaydiyla yukarida belirtilen ve yurtdisinda mukim kisi ve kuruluslara, Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”) tarafindan tespit
edilecek yeterli korumaya sahip yabanci llkeler ilan edildikten sonra, sadece bu Ulkelerde yerlesik olan ve yukarida belirtilen kisi ve
kuruluglara, yeterli korumanin bulunmadigi tespit ve ilan edilen Ulkeler igin ise, Turkiye'deki ve ilgili yabanci Ulkedeki veri
sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhut ettigi ve ilgili aktarim agisindan Kurul’un izninin temin edilebildigi hallerle
sinirli olmak kaydiyla aktarilabilecektir.

5. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi: Kisisel verileriniz, TAV'a ait cagri merkezleri, internet sayfalari, hizmet
verilen noktalar araciligiyla s6zlli ve/veya yazili olarak ya da guvenlikli elektronik ortamlar araciligiyla ve hizmet ifasi geregi
akdedilen sézlesmeler uyarinca toplanabilir. Bu siiregte toplanan kisisel verileriniz, KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kigisel
veri isleme sartlari ve amaglari kapsaminda, bu metnin (1) ve (2) numarali maddelerinde belirtilen amaglarla da islenebilmekte ve
aktarilabilmektedir.

6. KVKK’nin 11. Maddesinde Belirtilen Haklariniz: Veri sahibi olarak sizler, haklariniza iligkin taleplerinizi, isbu Aydinlatma
Metni'nde asagdida dizenlenen yéntemlerle TAV’a iletmeniz durumunda TAV talebin niteligine gore talebi en kisa surede ve en
gec 30 (otuz) gun iginde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, Kisisel Verileri Koruma Kurulunca bir tcret 6ngdrtlmesi halinde,
s6z konusu Kurul tarafindan belirlenen tarifedeki tcret alinacaktir. KVKK’nin 11. Maddesi uyarinca sahip oldugunuz haklar
asagidaki gibidir;

kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

yurt icinde veya yurt diginda kigisel verilerin aktarildigi G¢lincl kisileri bilme,

kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme,

kisisel verilerinizin KVKK’nin ilgili maddesine goére silinmesini veya yok edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi Gglncu kisilere bildiriimesini isteme,

g) islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya
¢ikmasina itiraz etme,

g) kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugranmasi halinde zararin giderilmesini talep etme.

a)
b)
c)
¢)
d)
e)

KVKK’nin 13. maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ile ilgili talebinizi, yazili veya Kisisel Verileri
Koruma Kurulu’nun belirledigi diger ydéntemlerle Sirketimize iletebilirsiniz. Kigisel Verileri Koruma Kurulu, su agsamada herhangi bir


http://www.tavisletmehizmetleri.com.tr/

yontem belirlemedidi i¢in, basvurunuzu, KVKK geregince, yazili olarak TAV’a iletmeniz gerekmektedir. Bu ¢ergevede yukarida
belirtilen haklarinizi kullanmak igin kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile KVKK’nin 11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmayi
talep ettiginiz hakkiniza yonelik agiklamalarinizi iceren talebinizi; www.tavisletmehizmetleri.com.tr adresindeki formu doldurarak,
formun imzali bir niishasini Vadistanbul Bulvar Ayazaga Mahallesi Cendere Caddesi No:109L 2C Blok Sariyer/istanbul adresinde

bulunan TAV Isletme Hizmetleri A.S.’ye kimliginizi tespit edici belgeler ile bizzat elden iletebilir, noter kanaliyla veya KVKK’da
belirtilen diger yontemler ile gonderebilirsiniz.

isbu Aydinlatma Beyani 15.11.2018 tarihinde hazirlanmistir. Beyan metninde herhangi bir degisiklik olmasi durumunda, isbu
Aydinlatma Beyaninin yururlik tarihi ve icerigi giincellenecektir.
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